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1. Inleiding

De komende periode werkt de gemeente Groningen aan plannen voor de herinrichting van
de Ooster- en Gelkingestraat. De plannen worden gemaakt in samenwerking met bewoners
en ondernemers uit het gebied. De aftrap van het proces vond plaats tijdens een
startbijeenkomst op maandag 11 januari 2023, waarbij zo’n 50 bewoners en ondernemers
uit het gebied de kansen en verbeterpunten in kaart hebben gebracht en een overzicht
hebben gemaakt van de korte- en langetermijnacties. In dit verslag staan de opbrengsten
van de startbijeenkomst.

2. Kansen en verbeterpunten

2.1 Samenvatting
De opgehaalde informatie kan worden verdeeld over vier categorieén:

1. Sociale aspecten
Wisselwerking tussen binnen en buiten

e Blinde gevels en verwaarloosde gevels activeren

e Geen sociale controle (gangen)

e Beperkte sociale veiligheid, donkere plekken (o.a. gangen, Jumbo)

e Drugsgebruik, drugshandel

e Handhaven met behulp van camera’s en punt waar je naar toe kunt
(i.v.m. verdwijnen politiebureau)

e Urinoir in Donkersgang

e Weinig sfeer van trots en eigendom (beperkte betrokkenheid)

e Groot deel van de bewoners is matig betrokken bij de buurt

2. Gebruik & activiteit
Bebouwing openbare ruimte
- Wisselwerking binnen buiten
- Blinde gevels en verwaarloosde gevels
- Programma, goede mix retail, daghoreca, terras, creativiteit (kunstenaars),
e Verblijfsklimaat, goede mix
e Terrassen optimaliseren
e Afvalinzameling

3. Comfort & beeldvorming

e Meer groen

e Verlichting (sfeer, aantrekkelijk)

e Gevelzone terugbrengen (ook historische stoepen)

e Historische panden

e Uitzicht op de Martinitoren

e Schoonmaken, graffiti, urinoir

e Verbeteren uitstraling gangen met verlichting/ kunst



4. Toegankelijkheid & verbinding

e Ruim baan voor voetgangers, goede oversteekbaarheid (ook voor ouderen)

e Fietsparkeren (meer, minder, kortparkeren, loopafstand, organiseren, handhaven,
alternatieve locaties). Oftewel organiseer het fietsparkeren

e Aansluitingen Grote Markt en Zuiderdiep naar de straten verbeteren (bv een
eyecatcher)

e Toegankelijkheid voor voetganger kan beter door minder geparkeerde fietsen

e Creéren van zitplekken

2.2 Kanskaart

Tijdens de startbijeenkomst hebben aanwezigen met stickers aangeven waar in het gebied de
kansen en verbeterpunten liggen. De groene stickers geven de locaties aan waar het goed
gaat, de blauwe stickers geven aan waar ruimte is voor verbetering en de rode stickers geven
aan waar het nog niet goed gaat.

Wat opvalt, is dat er vooral rode stickers zijn geplakt. Deze rode stickers bevinden zich met
name in de Gelkingestraat en in de gangen. De meeste rode stickers zitten aan de uiteinden
van de straat: dus bij de entree richting de Grote Markt en bij de entree vanaf het
Zuiderdiep. Hier ligt dus het meeste werk. Waar het al wel goed gaat, is bijvoorbeeld in de
Carolieweg. Kansen voor verbetering liggen met name rond het middengedeelte van de
Gelkingestraat en aan de noordkant van de Oosterstraat.

2.2 Korte- en langetermijnacties



De aanwezigen hebben een overzicht gemaakt van de acties die nodig zijn om het gebied te
verbeteren. Hierbij is een onderscheid gemaakt tussen acties die voor de herinrichting van
het gebied uitgevoerd kunnen worden (kortetermijnacties) en acties die tijdens de
herinrichting of na de herinrichting opgepakt kunnen worden (langetermijnacties).

Bij de kortetermijnacties kwamen de volgende punten naar voren:

e Fietsparkeren: er staan veel geparkeerde fietsen in het gebied. Op de brede stukken
kunnen fietsvakken worden gerealiseerd. Ook kan er worden gehandhaafd op fietsen
die buiten de fietsvakken staan.

e Verlichting: in het gebied kan sfeervolle verlichting worden opgehangen. Dit mag ook
feestverlichting zijn. De lantaarns die er nu hangen mogen vervangen worden door
een mooiere variant. Ook zou het mooi zijn als de (entrees van de) stegen verlicht
kunnen worden. Voor de Jumbo ontbreekt verlichting. Het is daar erg donker.

e Urinoir verwijderen: overweeg of het urinoir in de Donkersgang verwijderd mag
worden.

e Toevoegen van groen: in de straten kan groen worden toegevoegd. Ook zou het
Hoogstraatje groen overdekt kunnen worden. Bij de fietsen kunnen plantenbakken
geplaatst worden, zodat dit er meteen mooier uitziet. Ook bij de entrees kunnen
bloembakken worden geplaatst. Het stuk achter de C&A kan aantrekkelijk worden
gemaakt met groen.

e Toevoegen van zitplekken: door zitplekken toe te voegen, wordt het algehele
verblijfsklimaat verbeterd. Op dit moment hebben de straten vooral een
doorgangsfunctie.

e Schoonmaken en onderhouden: met name de gangen en stegen kunnen wel een
goede schoonmaakbeurt gebruiken. Als de plekken schoon zijn, moet dit ook
onderhouden worden. In het gebied kunnen prullenbakken worden geplaatst om de
straten schoner te houden. Ook kan er meer toezicht komen op de containers. Deze
zouden vaker geleegd moeten worden in plaats van dat er boetes worden uitgedeeld.
Graffiti kan worden weggehaald. Ook zit er een gat in de stoep naast het pand van
Zich Zach. Deze moet worden gemaakt.

e Camera en handhaving: er kunnen camera’s in het gebied worden geplaatst. Ook zou
er een kiosk kunnen komen waar bezoekers naartoe kunnen komen als ze zich
onveilig voelen of als er iets is gebeurd.

e Laden en lossen: het laden en lossen moet anders worden geregeld. Het zou mooi
zijn als daar kleinere wagens voor worden gebruikt. Dit geldt met name voor het
lossen voor de McDonalds. Daarvoor worden nu grote wagens gebruikt die de
Gelkingestraat dagelijks blokkeren. Ook moet er worden gehandhaafd op de
venstertijden.

e Openen van gevels: in het gebied zit een aantal panden met dichte gevels. Dit geldt
bijvoorbeeld voor de Sting en voor Schimmelpenninck. Deze dichte gevels zouden
geopend moeten worden.

e Voetgangers: het is belangrijk dat er ruim baan blijft voor voetgangers. Ook zouden er
zebrapaden kunnen worden toegevoegd, zodat voetgangers veilig kunnen oversteken.

e Proces: de communicatie vanuit de gemeente kan worden verbeterd. Ook moet in
het proces de ouderen niet vergeten worden. Zij hebben andere ideeén en wensen
voor de nieuwe inrichting van de straat dan jongeren.



e Kunst: het zou mooi zijn als er iets gedaan kan worden met kunst. Bijvoorbeeld in de
gangen en stegen. Als voorbeeld is de Papengang genoemd.

e Terrassen: op een aantal plekken is er ruimte voor terrassen. Dit maakt de straat een
stuk aantrekkelijker. Zowel voor de retail als voor de horeca.

Voor de lange termijn zijn de volgende punten genoemd:

e Functiemix: het zou mooi zijn als er een goede mix komt tussen retail, horeca en
daghoreca. Er moet meer verbinding komen tussen de winkels en de horeca, maar
ook tussen binnen en buiten. Meer daghoreca in de Gelkingestraat zou mooi zijn.

e Terrassen: het zou mooi zijn als er meer terrassen komen. Meer terrassen zorgen ook
voor meer sociale controle.

o Fietsparkeren: er moet meer management komen op het fietsparkeren. Een
fietsenstalling op de locatie van de oude Casino zou mooi zijn. Daarnaast kan het
fietsparkeren in de straat over verschillende plekken worden verdeeld, zodat je niet
ver hoeft te lopen naar de winkels of de horeca. Het is belangrijk dat er ook aan de
senioren wordt gedacht.

e Donkersgang: In de Donkersgang moeten de fietsen worden verwijderd. In plaats
daarvan kan er veel groen worden toegevoegd. Ook zou hier bijvoorbeeld een fontein
kunnen worden toegevoegd.

e Verlichting: In het gebied moet meer verlichting komen. Dit zorgt voor meer
veiligheid. Ook ziet het gebied er dan aantrekkelijker uit. Met verlichting kunnen de
historische panden worden uitgelicht.

e Entrees: Er moet wat worden gedaan aan de entrees naar de Grote Markt en het
Zuiderdiep. Bij de Gelkingestraat kan bijvoorbeeld een grote poort komen met
verlichting en bloemen.



e Gevels: In het gebied kunnen gevelzones worden aangebracht. Deze zones hebben
een andere bestrating dan de andere zones. Voor de gevels kunnen de oude trapjes
worden teruggebracht. Blinde gevels moeten worden aangepakt en (opnieuw) actief
worden gemaakt.

e Groen: Toevoegen van groen zorgt voor veel verbetering in het gebied.

3. Kansen en verbeterpunten voor deelgebieden

Alle deelnemers werden verdeeld over zes groepen.
Elke groep kreeg een eigen locatie binnen het gebied
aangewezen. De opdracht was om samen naar de
locatie te lopen en daar elk een vragenlijst in te vullen.
Deze vragenlijsten kon de groep daarna met elkaar
bespreken en vergelijken. Gezamenlijk maakten ze
daarna een poster met daarop de belangrijkste
conclusies.

In totaal zijn er 35 vragenlijsten ingevuld. Er waren vier
vragenlijsten waar geen locatie was aangeven. De
antwoorden in deze vragenlijsten konden daarom
helaas niet worden meegenomen in de uitwerkingen.

De vragenlijst bestond uit een deel met

meerkeuzevragen waarbij het antwoord kon variéren ' N > X ;
van 1 (zwak) tot 5 (sterk) en een deel met open \C 2 A Y
vragen. In sommige vragenlijsten waren bij de o o } A
meerkeuzeantwoorden twee antwoorden omcirkeld. ) S\ O >

Bij deze antwoorden is het laagste antwoord



meegenomen. Ook is niet bij alle vragenlijsten alle antwoorden ingevuld. Vandaar dat het
aantal antwoorden per vraag soms wat afwijkt.

3.1 Noordelijk deel Gelkingestraat + Hoogstraatje

Er zijn 7 deelnemers die de vragenlijst over deze locatie hebben ingevuld. Hieronder staat de
uitwerking van hun antwoorden op de vragen:

Comfort en beeldvorming

De deelnemers vinden het noordelijk deel van de Gelkingestraat en het Hoogstraatje een
onaantrekkelijke locatie (5 geven een 1, 1 geeft een 2 en 1 geeft een 3). Ook het gevoel van
beschutting en veiligheid is niet hoog (2 geven een 1, 1 geeft een 2 en 4 geven een 3). Verder
is de mate van opgeruimdheid en onderhoudskwaliteit zwak (4 geven een 2, 2 geven een 1
en 1 geeft een 3) en zijn er geen aantrekkelijke zitplekken (6 geven een 1 en 1 geeft een 2).
Verder wordt aangegeven dat de locatie oud, vervallen en onaantrekkelijk is. Het nodigt niet
uit en er is geen sfeer. De verlichting is koud en industrieel. De achterkant van de 3 Gezusters
wordt ook niet aantrekkelijk gevonden.

Toegankelijkheid

Over het gemak om door de straat te fietsen zijn de meningen verdeeld (2 geven een 1, 1
geeft een 2, 2 geven een 3, 1 geeft een 4 en 1 geeft een 5). Het is lastiger om door de straat
te lopen dan te fietsen (3 geven een 1, 1 geeft een 2 en 3 geven een 3). De toegankelijkheid
van de stoep is middelmatig (3 geven een 1, 1 geeft een 2, 2 geven een 3 en 1 geeft een 4).
Dit geldt ook voor de aansluiting van de locatie op andere wegen en gangen (2 geven een 1,
2 geven een 2 en 3 geven een 3). Verder wordt meegegeven dat het vanaf de Grote Markt
lijkt alsof er niks te doen is op deze plek en dat de plek er onaantrekkelijk uitziet. Ook wil
iemand graag dat op deze locatie een fietsparkeerverbod wordt ingevoerd.

Gebruik en activiteiten

Er is niet echt een mix van winkels en andere voorzieningen (1 geeft een 1, 4 geven een 2 en
1 geeft een 3). Overdag is er niet veel bedrijvigheid (1 geeft een 1, 3 geven een 2, 1 geeft een
3 en 1 geeft een 4). In de nacht is dit iets meer het geval (1 geeft een 2, 3 geveneen 3, 1
geeft een 4 en 1 geeft een 5). Het is niet echt een prettige woonstraat (2 geven een 1, 2
geven een 2 en 2 geven een 3). Verder wordt meegegeven dat de locatie ’s nachts eng kan
zijn en dat de gevels van de Sting en de 3 Gezusters niet mooi zijn.

Sociaal

Men heeft vaak geen bestemming in de straat (3 geven een 2 en 2 geven een 3). De mate van
betrokkenheid vanuit de buurt is laag (2 geven een 1, 2 geven een 2 en 2 geven een 3). De
aanwezige sfeer van trots en eigendom varieert, maar neigt toch meer naar zwak (2 geven
een 1, 1 geeft een 2m 3 geven een 3 en een geeft een 5). Er zijn niet veel senioren en
kinderen in deze buurt (4 geven een 1, 2 geven een 2 en 1 geeft een 3). Daarnaast wordt nog
aangegeven dat er beleid moet komen op fietsparkeren. Er is nu veel overlast door
geparkeerde fietsen. Ook is er overlast van drugsgebruik en afval. Het is een donkere plek
met veel dichte ramen. Onder andere van de Sting.



Beschrijving van de locatie

De locatie wordt door de deelnemers omschreven als guur, onaantrekkelijk, rommelig en
zelfs als gevaarlijk. Er is een ratjetoe aan winkels, blinde muren en etalages. Ook wordt de
straat vooral gebruikt als doorgangsroute. De straat is een van de entrees naar de Grote
Markt. Deze entree is echter onduidelijk en nodigt niet uit om naartoe te gaan. Wat wel
gewaardeerd wordt aan de locatie is de ligging in het centrum, de kleine ondernemers en de
functie van het verkeerskruispunt tussen de Herestraat en de Oosterstraat.

Kortetermijnacties

Op korte termijn kan er iets worden gedaan aan de verlichting in de straat. Ook kan er groen
worden toegevoegd, bijvoorbeeld in de vorm van geveltuintjes. Er moet meer
parkeergelegenheid komen voor fietsen. Het moet wel mogelijk blijven om voor detailhandel
te parkeren. Ook moet er handhaving komen op onder andere fietsparkeren en op afval
naast de verzamelcontainers. De gemeente moet de straat onderhouden. Ook mag het asfalt
eruit en zou het mooi zijn als er een betere bewegwijzering komt vanaf de Grote Markt. Ook
zou het mooi zijn als er groen aan de gevels komt. Het Hoogstraatje kun je ook overdekken
met groen of bloemen. Het zou mooi zijn als er meer terras komt en nieuwe verlichting.
Bijvoorbeeld zoals in de Papengang is gedaan.

Langetermijnacties

Op de langere termijn moet er een vrolijke straat worden gecreéerd. Dit kan onder andere
door meer groen toe te voegen. Ook moet er iets worden aangedaan aan de vervallen
gebouwen en gevels. Over de achterkant van de Sting zou meer duidelijkheid moeten
komen. Wellicht kun je hier iets doen met een groene wand. Ook zou er op de lange termijn
iets met de verlichting moeten worden gedaan. Bijvoorbeeld door lantaarnpalen met
bloembakken te plaatsen. In het Hoogstraatje zouden ook frisse bloemen kunnen komen.
Ook zou er een soort poort kunnen komen vanaf de Grote Markt. Als de deelnemers €5000,-
zouden krijgen om iets aan te passen in het gebied, dan zouden ze in ieder geval verf kopen,
groen toevoegen in bijvoorbeeld de vorm van geveltuintjes en kunst toevoegen.

Samenwerkingspartners

Bij het doorvoeren van de verbeteringen is in ieder geval de gemeente, pandeigenaren,
ondernemers, bewoners en investeerders nodig. Daarnaast speelt de politiek een belangrijke
rol en moet de GCC meer doen. De projectgroep vergeet de ideeén niet als ze een werkgroep
samenstellen, deze resultaten samenvatten en terugkoppelen en als er een nieuwe
bijeenkomst wordt gepland.

Conclusie

De deelnemers zijn niet heel positief over deze locatie. De plek is onaantrekkelijk en
rommelig. Er kan veel worden verbeterd. Op korte termijn zou dit kunnen door groen en
verlichting toe te voegen en door iets te doen aan het fietsparkeren op straat. Op langere
termijn kan er ook gekeken worden naar de gebouwen en gevels.



3.2 Bentelaarsgang en Donkersgang

In totaal hebben 6 deelnemers een vragenlijst over deze locatie ingevuld. Hieronder staat de
uitwerking van hun antwoorden op de vragen:

Comfort en beeldvorming

De locatie wordt zeer onaantrekkelijk gevonden (4 geven een 1 en 1 geeft een 2). Ook
ontbreekt het gevoel van beschutting en veiligheid (4 geven een 1 en 1 geeft een 2). De plek
is niet opgeruimd of goed onderhouden (3 geven een 1 en 2 geven een 2). Er zijn geen
comfortabele zitplekken (6 geven een 1).

Toegankelijkheid

Fietsen door de straat is niet per se makkelijk of moeilijk (2 geven een 2, 2 geveneen 3 en 1
geeft een 4). Lopen door het gebied is iets makkelijker (1 geeft een 2, 3 geven een 3, 1 geeft
een 4 en 1 geeft een 5). Over de toegankelijkheid voor bijvoorbeeld rolstoelgebruikers of
wandelaars met een kinderwagen zijn de meningen verdeeld (1 geeft een 1, 1 geefteen 2, 1
geeft een 3, 1 geeft een 4 en 1 geeft een 5). De locatie sluit redelijk goed aan op andere
wegen of gangen (2 geven een 3, 1 geeft een 4 en 1 geeft een 5).

Gebruik en activiteiten

Er is geen goede mix van winkels en andere voorzieningen (3 geven een 1, 1 geeft een 2 en 2
geven een 3). Overdag is er weinig bedrijvigheid (3 geven een 1, 1 geeft een 2 en 1 geeft een
3).’s Nachts is er ook weinig bedrijvigheid (2 geven een 1, 2 geven een 2 en 1 geeft een 4).
Ook is het geen prettige woonstraat (3 geven een 1, 1 geeft een 2 en 1 geeft een 4).



Sociaal

Bezoekers hebben vaak geen bestemming in de straat (3 geven een 1 en 2 geven een 2). De
buurt is niet echt betrokken (4 geven een 1, 1 geef een 3 en 1 geeft een 4). Er is weinig sfeer
van trots en eigendom (3 geven een 1, 1 geeft een 2 en 1 geeft een 3). Ook zijn er niet veel
kinderen en senioren aanwezig (4 geven een 1 en 1 geeft een 3).

Beschrijving van de locatie

Deelnemers beschrijven de locatie als donker, vervallen, vies en niet goed onderhouden. Ook
is er veel criminaliteit. Er zijn veel dichte panden. Ze krijgen een beetje het idee dat deze
buurt de afgelopen jaren wat vergeten is. Wat wel wordt gewaardeerd aan de plek is de rust
en de historie. En dat het een snelle doorgang naar de Gelkingestraat is. Ook wordt er
potentie gezien in het gebied.

Kortetermijnacties

Het weghalen van het urinoir uit de Donkersgang wordt als een goede kortetermijnactie
gezien. Ook het toevoegen van camera’s komt een aantal keer terug. Er moet iets gedaan
worden aan het drugsgebruik. Ook zou het goed zijn als de plek een keer goed wordt
schoongemaakt en dat dit daarna ook schoon wordt gehouden. Er zouden best wat meer
prullenbakken mogen komen. De geparkeerde fietsen mogen weggehaald worden. In plaats
daarvan kan er terras en groen worden toegevoegd. Verlichting of feestverlichting zou ook
veel kunnen doen met de plek.

Langetermijnacties

Op de langere termijn kan er terras en groen worden toegevoegd. Groen kan in de vorm van
dakplatanen, leilindes en beukenhagen. Ook kunnen de gevels worden hersteld en zou je
bijvoorbeeld licht- en kunstwerk zoals in de Papengang kunnen toevoegen. lets met water -
bijvoorbeeld zoals op de Nieuwe Markt- zou heel leuk zijn. Als er meer beweging is in het
gebied, is er ook meer sociale controle. In de Gelkingestraat zou meer daghoreca of winkels
moeten komen. Ook moet er nagedacht worden over het fietsverkeer en of dit een- of
tweerichtingsverkeer wordt. Als de deelnemers €5000,- zouden hebben, dan zouden ze het
licht en het kunstwerk uit de Papengang doortrekken of feestverlichting toevoegen. Ook
zouden ze een waterput en groen toevoegen en de fietsen verwijderen of de
fietsparkeermogelijkheden verbeteren.

Samenwerkingspartners

Mogelijke samenwerkingspartners zijn de gemeente, horeca en kunstenaars. Ook moet er
worden samengewerkt met de GCC. Om de ideeén van de startbijeenkomst niet te vergeten,
moeten deze (digitaal) worden opgeslagen en moet er goed worden genotuleerd.

Conclusie

Het gebied is onaantrekkelijk, rommelig en vies. Sommigen vinden het zelfs gevaarlijk. Het
gebied is niet goed onderhouden en er is sprake van criminaliteit. Wel is er veel potentie. Zo
zou je op korte termijn het urinoir kunnen weghalen en kun je door camerahandhaving het
gebied veiliger maken. Ook zijn er mogelijkheden voor het toevoegen van terrassen en
groen. Het licht en kunstwerk in de Papengang wordt als een goed voorbeeld gezien voor de
Bentelaarsgang en de Donkersgang.
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3.3 Middenstuk Gelkingestraat en Entensgang

In totaal hebben 4 deelnemers de vragenlijst over deze locatie ingevuld. Hieronder staat de
uitwerking van hun antwoorden op de vragen:

Comfort en beeldvorming

De algemene aantrekkelijkheid van de locatie is middelmatig (2 geven een 2, 1 geeft een 3 en
1 geeft een 4). Dit geldt ook voor het gevoel van beschutting en veiligheid, al neigt dit net
iets meer naar zwak (3 geven een 2, 1 geeft een 3). De opgeruimdheid en kwaliteit van het
onderhoud is eveneens middelmatig (2 geven een 2, 2 geven een 3) en er zijn niet echt
comfortabele zitplekken (2 geven een 1, 1 geeft een 2 en 1 geeft een 3). Aangegeven wordt
dat de locatie ongezellig is.

Toegankelijkheid

Het fietsen door de straat gaat redelijk makkelijk (2 geven een 3, 2 geven een 4). Dit geldt
ook voor het wandelen door de straat (3 geven een 3, 1 geeft een 4). Er zijn ruime stoepen.
De toegankelijkheid van de stoep kan wel iets beter (1 geeft een 2, 2 geven een 3 en 1 geeft
een 4). De aansluiting op andere wegen en gangen is oké (3 geven een 3, 1 geeft een 4).

Gebruik en activiteiten

Er is een matige mix van winkels en andere voorzieningen (2 geven een 1, 1 geefteen3 en 1
geeft een 4). Overdag is er niet veel bedrijvigheid (1 geeft een 1, 2 geven een 3).’s Nachts is
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er meer bedrijvigheid (2 geven een 3, 1 geeft een 4). Het is redelijk prettig wonen in de straat
(1 geeft een 2, 1 geeft een 3 en 2 geven een 4).

Sociaal

Er zijn best wat gebruikers met een bestemming in de straat (1 geeft een 2 en 3 geven een 3).
De mate van betrokkenheid vanuit de buurt is middelmatig (1 geeft een 2 en 2 geven een 3).
Dit geldt ook voor de sfeer van trots en eigendom (1 geeft een 2, 1 geeft een 2 en 1 geeft een
4). Er zijn niet veel kinderen of senioren (3 geven een 2).

Beschrijving van de locatie

De locatie wordt omschreven als een ruimtelijke plek. Er zit veel potentie in de straat voor
het mengen van functies. Er zijn mooie gevels en diamantjes die beter tot hun recht zouden
moeten komen. Wat het meest wordt gewaardeerd aan de straat is dan ook de aanwezige
ruimte, de brede stoepen en de mooie historische panden.

Kortetermijnacties

Op korte termijn kan er gewerkt worden aan orde en handhaving. Zo kan er worden
gehandhaafd op afval. Ook zou er meer groen en ruimte voor terras moeten komen
(bijvoorbeeld twee groenzones en drie terraszones). Een aantal bedrijven zou de gevels
(weer) moeten openen, zoals de Sting en Schimmelpenninck. Ook zou het mooi zijn als er
meer winkels en daghoreca komt en als er kleinere vrachtwagens worden gebruikt voor het
laden en lossen. Dit geldt onder andere voor de McDonalds. Bij de entrees van de drie
stegen zou verlichting moeten komen. Het zou mooi zijn als er fietsvakken komen, net zoals
in de Oosterstraat is gebeurd. Ten slotte zit er een gat in de stoep naast het pand van Zich
Zach dat gemaakt moet worden en er moet meer capaciteit komen voor vuilnis.

Langetermijnacties

Op de langere termijn willen de deelnemers graag groen en verlichting toevoegen. Ook
willen ze de historische panden uitlichten en iets doen aan de blinde gevels. De entrees
moeten aantrekkelijker worden gemaakt. Ook willen ze iets doen aan de fietsen in de straat.
Hier moet management op komen. Ook moet er stimulatie komen op de mix van retail —
horeca — daghoreca en het verblijfsklimaat. Met €5000,- zouden de deelnemers de steeg
verlichten, parkeervakken maken voor fietsen om kort te parkeren en het gat in de stoep
naast Zich Zach maken. Daarnaast willen ze graag iets doen met verlichting, de dichte gevels
en het lossen van de McDonalds.

Samenwerkingspartners

Mogelijke samenwerkingspartners zijn gemeente, milieudienst, vastgoedeigenaren,
ondernemers, de KHN en de GCC. Om de ideeén uit de vragenlijst niet te vergeten, moeten
ze worden opgevolgd en moet de projectgroep actief blijven.

Conclusie

De locatie is niet heel slecht, maar ook niet heel goed. Wel zien de deelnemers veel potentie
om deze locatie te verbeteren. Dit heeft vooral te maken met de aanwezige ruimte en de
brede stoepen. Ook de mooie historische panden in de straat bieden veel kansen om hier
een aantrekkelijke plek van te maken. Aantrekkelijk maken kan met behulp van groen,
terrassen en verlichting. Ook is het mooi om de gevels uit te lichten. Daarnaast moet er iets
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worden gedaan met orde en handhaving en moet er een plan komen voor geparkeerde
fietsen.

3.4 Noordelijk deel Oosterstraat en Helmsgang

In totaal hebben 6 deelnemers een vragenlijst over deze locatie ingevuld. Hieronder staat de
uitwerking van hun antwoorden op de vragen:

Comfort en beeldvorming

De aantrekkelijkheid van de straat is zwak tot middelmatig (4 geven een 2, 1 geefteen3 en 1
geeft een 4). Het gevoel van beschutting en veiligheid varieert, maar neigt naar zwak (2
geven een 1, 2 geven een 2, 1 geeft een 3 en 1 geeft een 4). De straat is niet echt opgeruimd
of goed onderhouden (1 geeft een 1, 4 geven een 2 en 1 geeft een 4). Er zijn geen
comfortabele zitplekken (6 geven een 1). Aangegeven wordt dat de eerste indruk ‘shabby’ is
en dat het echt een straat is en niet een verblijfsplek.

Toegankelijkheid

Het is makkelijk om door de straat te fietsen (1 geeft een 2, 2 geven een 4 en 3 geven een 5).
Lopen door de straat gaat ook prima, maar kan nog beter (2 geven een 2, 2 geven een 3 en 2
geven een 4). Aan de toegankelijkheid van de stoep kan nog iets worden gedaan (4 geven 2
en 2 geven een 4). De aansluiting op andere wegen en gangen is prima (3 geven een 3, 1
geeft een 4 en 2 geven een 5). Verder wordt meegegeven dat er veel voertuigen op de stoep
staan en dat het belangrijk is dat de huizen met de fiets bereikbaar zijn.
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Gebruik en activiteiten

Er is een goede mix van winkels en andere voorzieningen (4 geven een 3 en 2 geven een 4).
Overdag is de algemene bedrijvigheid prima (4 geven een 3 en 2 geven een 4) en’s nachts is
er zelfs nog meer bedrijvigheid (1 geeft een 2, 1 geeft een 4 en 4 geven een 5). Het is een
redelijk prettige straat om in te wonen (3 geven een 2, 1 geeft een 3 en 2 geven een 4). Wel is
er sprake van wat leegstand.

Sociaal

De mening over het aantal bezoekers in de straat met een bestemming varieert (2 geven een
2, 1 geeft een 3, 2 geven een 4 en 1 geeft een 5). De mate van betrokkenheid vanuit de buurt
kan beter (3 geven een 2 en 2 geven een 3). Er is niet echt een aanwezige sfeer van trots en
eigendom (2 geven een 1 en 4 geven een 2). Ook zijn er niet veel kinderen en senioren (1
geeft een 1 en 4 geven een 2). Er zijn veel tweedehandswinkels en horeca gericht op uitgaan.

Beschrijving van de locatie

De bovenzijde van de Oosterstraat is een belangrijk toegangspunt tot de Grote Markt. Het
geeft een rommelige doorkijk richting het Zuiderdiep. Er is veel bestemmingspubliek en er is
een mix van (nacht)horeca en retail. Er staan veel geparkeerde fietsen. Wat gewaardeerd
wordt aan de locatie, is de doorkijk naar de Martinikerk en het gezellige knooppunt waar
veel routes samenkomen. De doorloop naar de Gelkingestraat wordt als positief ervaren.
Ook het eten en de ondernemers met tweedehands kleding worden gewaardeerd.

Kortetermijnacties

Op de korte termijn moet er meer duidelijkheid komen voor de voetganger op straat.
Geparkeerde fietsen moeten worden verwijderd. Groen en verlichting kan worden
toegevoegd. Verlichting geeft ook meer gevoel van veiligheid. Ook zou het mooi zijn als er
meer zitplekken komen en plekken waar mensen kunnen samenkomen. Door de straat
aantrekkelijker te maken, heeft dit ook een positieve invloed op daghoreca en retail. De
Helmsgang kan beter worden ingericht door hier verlichting en groen toe te voegen. In
combinatie met horeca kan het er dan een beetje uit komen te zien zoals bij de Uurwerker.

Langetermijnacties

Op lange termijn moet op straat duidelijker worden welke plekken zijn bestemd voor de
voetganger en welke plekken voor de fietser. Het zou mooi zijn als er een fietsparkeergarage
aan het Kattendiep kan worden gerealiseerd op de locatie van de oude Casino. Ook zou het
mooi zijn als er meer daghoreca komt in de straat en als de oude ‘riepen’ beter naar voren
worden gebracht. De groep wil graag groen en zitmogelijkheden toevoegen. Als voorbeeld
wordt de Brugstraat genoemd. Je kunt dan met groen het verkeer van de stoep scheiden.
Voor €5000,- zou er gehandhaafd kunnen worden op de geparkeerde fietsen. Voorwaarde is
dan wel dat er een vervangende plek komt waar bezoekers en bewoners hun fietsen neer
kunnen zetten. Het Forum is voor sommige doelgroepen, zoals ouderen, te ver lopen. Ook
zou de groep met €5000,- groen en zitplekken toevoegen. En achterafgelegen bestemmingen
opknappen. De omgeving kan hier creatief over meedenken.

Samenwerkingspartners

Mogelijke samenwerkingspartners zijn ondernemers en de horeca uit de straat. Ook
bewoners, onroerend goed en de gemeente spelen een belangrijke rol. De ideeén van de
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startbijeenkomst worden niet vergeten als er een werkgroep komt met een vaste
samenstelling en als de gemeente in gesprek blijft en input blijft ophalen vanuit de
omgeving.

Conclusie

Het noordelijk deel van de Oosterstraat en de Helmsgang worden over het algemeen als
zwak tot middelmatig aantrekkelijk ervaren, met een beperkt gevoel van beschutting en
veiligheid, weinig comfortabele zitplekken en matige betrokkenheid vanuit de buurt.
Toegankelijkheid voor fietsen en lopen is redelijk, maar verbeteringen zoals het verwijderen
van geparkeerde fietsen, toevoegen van groen en verlichting en het creéren van zitplekken
worden op korte termijn aanbevolen. Langetermijnacties omvatten duidelijkere scheiding
tussen voetgangers en fietsers, een mogelijke fietsparkeergarage en meer daghoreca.

3.5 Zuidelijk deel Oosterstraat en aansluiting Carolieweg

In totaal hebben 6 deelnemers een vragenlijst over deze locatie ingevuld. Hieronder staat de
uitwerking van hun antwoorden op de vragen:

Comfort en beeldvorming

De straat is redelijk aantrekkelijk (1 geeft een 2, 4 geven een 3 en 1 geeft een 4). Het gevoel
van beschutting en veiligheid is goed (2 geven een 3 en 4 geven een 4). De straat is redelijk
opgeruimd en onderhouden (2 geven een 2, 3 geven een 3 en 1 geeft een 4). Er zijn niet veel
comfortabele zitplekken (1 geeft een 1, 3 geven een 2 en 2 geven een 3). Voor de Jumbo
staan veel fietsen.
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Toegankelijkheid

Je kunt goed door de straat fietsen (1 geeft een 2, 2 geven een 3, 2 geven een 4 en 1 geeft
een 5) en wandelen (1 geeft een 2, 3 geven een 3 en 2 geven een 4). De toegankelijkheid van
de stoep is oké, maar kan nog iets beter (2 geven een 2, 2 geven een 3, 1 geefteen4 en 1
geeft een 5). De aansluiting op andere wegen en gangen is heel goed (5 geveneen4en 1
geeft een 5). Aangegeven wordt dat er wel veel geparkeerde fietsen zijn.

Gebruik en activiteiten

Er is een goede mix van winkels en andere voorzieningen (1 geeft een 3 en 5 geven een 4).
De bedrijvigheid is overdag goed (1 geeft een 3, 4 geven een 4 en 1 geeft een 5). Ook in de
nacht is er behoorlijk wat bedrijvigheid (1 geeft een 1, 2 geven een 3, 2 geveneen 4 en 1
geeft een 5). Wonen in de straat is oké (1 geeft een 1, 1 geeft een 2, 1 geeft een 3 en 3 geven
een 4). De cafés rondom de Jumbo geven regelmatig geluidsoverlast.

Sociaal

Het aantal mensen met een bestemming in de straat is niet hoog, maar ook niet laag (5
geven een 3 en 1 geeft een 5). De mate van betrokkenheid vanuit de buurt is middelmatig (2
geven een 2, 3 geven een 3 en 1 geeft een 4). Dit geldt ook voor de aanwezige sfeer van trots
en eigendom (6 geven een 3) en de hoeveelheid kinderen en senioren in het gebied (2 geven
een 2, 3 geven een 3 en 1 geeft een 4).

Beschrijving van de locatie

De locatie wordt omgeschreven als een winkelstraat, een doorrijstraat en als toegangsstraat
tot de Grote Markt. Er is veel diversiteit in het aanbod, bezoekers en ondernemers. Wel staan
er veel geparkeerde fietsen. Wat het meest wordt gewaardeerd aan de straat is het uitzicht
op de Martinikerk, de locatie nabij de Grote Markt en de Nieuwe Markt en de historische
waarde.

Kortetermijnacties

Op korte termijn kan er worden gezorgd voor verlichting voor de Jumbo. Ook kan de straat
worden vergroend. Het groen kan rondom bankjes, aan weerszijden van fietsstalpunten en
op de straathoeken worden geplant. Ook is er een wens voor groenstroken met beplanting
en om het hoogteverschil in de straat te verwijderen. Verder mogen de fietsvakken
weggehaald worden, bankjes worden toegevoegd en meer verlichting (mag ook
feestverlichting zijn) worden geplaatst. Het zou mooi zijn als de Martinitoren wordt verlicht
en als er wordt gehandhaafd op de venstertijden.

Langetermijnacties

Op de lange termijn mag het hoogteverschil in de straat verdwijnen en mogen de stenen op
een andere manier worden ingelegd. Er mag gezorgd worden voor een vriendelijkere
doorgang. Het fietsparkeren op straat mag verdwijnen en verplaatst worden naar een
ondergrondse fietsenstalling in de nabije omgeving, bijvoorbeeld bij de oude Casino. Ook
mag er meer groen en meer terras komen. Een aantal trapjes voor de huizen (privé) mogen
in de oude stijl worden teruggebracht. Als de groep €5000,- zou hebben, dan zouden ze in
ieder geval groen toevoegen. Bijvoorbeeld in de vorm van plantenbakken rondom de fietsen.
Ook zouden ze zorgen voor meer licht door lantarens te plaatsen. Ze zouden de straat een
tijdelijke nette inrichting geven en zorgen voor gezelligheid vanuit de panden.
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Samenwerkingspartners

Mogelijke samenwerkingspartners zijn de gemeente, de eigenaren van de panden en de
ondernemers. De ideeén die tijdens de startbijeenkomst zijn opgehaald, worden niet
vergeten als de informatie wordt gedigitaliseerd, er een bewaker wordt aangewezen vanuit
de projectgroep en als de omgeving regelmatig wordt geinformeerd.

Conclusie

Het zuidelijk deel van de Oosterstraat en de aansluiting op de Carolieweg wordt over het
algemeen positief beoordeeld, met een redelijke aantrekkelijkheid, gevoel van beschutting
en veiligheid en opgeruimdheid. Toch ontbreken comfortabele zitplekken en zijn er veel
geparkeerde fietsen bij de Jumbo. De straat biedt een goede mix van winkels en activiteiten,
maar geluidsoverlast van cafés rondom de Jumbo is een punt van zorg. Kortetermijnacties
richten zich op verlichting, vergroening, en het verwijderen van fietsvakken.
Langetermijnacties omvatten het aanpakken van hoogteverschillen, de aanleg van een
ondergrondse fietsenstalling en meer groen.

3.6 Kleine Gelkingestraat, aansluiting Carolieweg en Burchtstraat

In totaal hebben 6 deelnemers een vragenlijst over deze locatie ingevuld. Hieronder staat de
uitwerking van hun antwoorden op de vragen:

Comfort en beeldvorming

17



De straat is niet echt aantrekkelijk (5 geven een 1 en 1 geeft een 2). Het gevoel van
beschutting en veiligheid is laag (4 geven een 1, 1 geeft een 2 en 1 geeft een 3). De straat is
niet goed opgeruimd en niet goed onderhouden (2 geven een 1, 3 geven een 2 en 1 geeft
een 3). Er zijn geen comfortabele zitplekken (4 geven een 1 en 1 geeft een 2). Aangegeven
wordt dat de straat er bedroevend uitziet.

Toegankelijkheid

De mening over het gemak waarmee men door de straat kan fietsen varieert (1 geeft een 1,
1 geeft een 2, 1 geeft een 3 en 3 geven een 4). Het gemak om door de straat te wandelen is
middelmatig (2 geven een 2, 2 geven een 3 en 2 geven een 4). Ook de toegankelijkheid van
de stoep kan beter (1 geeft een 1, 1 geeft een 2, 3 geven een 3 en 1 geeft een 4). Hetzelfde
geldt voor de aansluiting op andere wegen en gangen (2 geven een 2, 3 geveneen 3 en 1
geeft een 4). Aangegeven wordt dat het laatste deel van de Gelkingestraat beter bereikbaar
is dan het begin.

Gebruik en activiteiten

Er is een zwakke mix tussen de winkels en andere voorzieningen (3 geven een 1, 2 geven een
2 en 1 geeft een 3). Overdag is er weinig bedrijvigheid (1 geeft een 1, 3 geveneen2en 1
geeft een 3). Ook in de nacht is er weinig bedrijvigheid (1 geeft een 1, 4 geveneen 2 en 1
geeft een 3). Het is geen prettige woonstraat (4 geven een 1 en 1 geeft een 2). Er wordt
aangegeven dat er weinig activiteiten zijn in dit deel van de straat.

Sociaal

Het aantal mensen met een bestemming in de straat is laag (2 geven een 1, 2 geven een 2 en
1 geeft een 3). Dit geldt ook voor de mate van betrokkenheid vanuit de buurt (2 geven een 1,
2 geven een 2, 1 geeft een 3 en 1 geeft een 4) en de aanwezige sfeer van trots en eigendom
(2 geven een 1, 2 geven een 2 en 2 geven een 3). Er zijn geen kinderen en senioren (5 geven
een 1 en 1 geeft een 2). Er zijn veel studenten met een andere binding met de omgeving.

Beschrijving van de locatie

De locatie wordt omschreven als triest, duister, onplezierig, ongezellig, rommelig, kil en koud.
Er is veel overlast van junks, dealers en dak- en thuislozen. Wat wel wordt gewaardeerd zijn
de oude panden, het zicht op het Zuiderdiep, de ruimte en café De Burcht. Ook de
mogelijkheden voor het openbaar vervoer worden als positief ervaren.

Kortetermijnacties

Op de korte termijn kan er worden gezorgd voor meer verlichting. Door bijvoorbeeld lampjes
op te hangen, creéer je meteen een gezelligere sfeer. Ook kan er groen en zitplekken worden
toegevoegd. De locatie kan een keer goed opgeruimd en schoongemaakt worden. Ook kan
de graffiti worden verwijderd en moet het vuil eerder worden opgehaald. Het liefst ziet de
groep geen containers (bovengronds). Een fietsenstalling zou handig zijn. Meer sociale
controle zou het gebied ook al flink verbeteren. Ook betere communicatie, bijvoorbeeld door
een buurtmanager aan te stellen, zou helpen.

Langetermijnacties

Op de lange termijn kan het laden en lossen anders worden ingericht. Ook kunnen er
camera’s worden opgehangen en kan het Burchtplein meer worden opengemaakt. Hier zou
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ook een grote tuin met een fontein kunnen komen. Op straat zou het parkeren moeten
verdwijnen. Dit moet verplaatst worden naar een fietsenkelder. Het zou mooi zijn als er meer
terras en eetgelegenheden komen en als er wordt gezorgd voor gezamenlijke initiatieven.
Met €5000,- zou de groep groen en plantenbakken toevoegen, de containers weghalen en de
graffiti verwijderen. Ook zouden ze een grote mooie tuin maken en zorgen voor betere
verlichting. Ten slotte moet de kruising van de Carolieweg met de Gelkingestraat veiliger
worden gemaakt.

Samenwerkingspartners

Mogelijke samenwerkingspartners zijn de gemeente, lokale bedrijven, ondernemers in de
straat, bewoners, studentenverenigingen, hulpverleningsdiensten, handhavers en
bewonersverenigingen. Ook zou het mooi zijn als er een kiosk komt voor veiligheid in
samenwerking met politie en handhavers. De ideeén van de startbijeenkomst worden niet
vergeten als de gemeente de ideeén serieus neemt, een verslag maakt en deze mailt. Ook
helpt het als er geen politieke wijzigingen plaatsvinden en als er zoveel mogelijk in
perspectief wordt gebracht.

Conclusie

De Kleine Gelkingestraat, de aansluiting op de Carolieweg en de Burchtstraat worden als
onaantrekkelijk en rommelig ervaren, met een laag gevoel van beschutting en veiligheid en
met weinig comfortabele zitplekken. Verder wordt de locatie beschreven als somber en
onaangenaam, met overlast onder andere drugsgebruikers en dak- en thuislozen.
Kortetermijnacties concentreren zich op verlichting, opruiming en groen, terwijl
langetermijnvisies streven naar structurele veranderingen zoals herinrichting van laden en
lossen, verbeterde veiligheid en het creéren van een aantrekkelijk Burchtplein.
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4. Conclusie

De uitdagingen in het gebied liggen met name in de Gelkingestraat en in de gangen. Ook
liggen er kansen aan de noordkant van de Oosterstraat en op het deel voor de Jumbo. Er zit
veel potentie in het gebied. Dit komt onder andere door de goede locatie in het centrum, het
uitzicht op de Martinkerk, de brede stoepen en de historische gevels.

Kortetermijnacties omvatten onder andere het aanpakken van fietsparkeren, verbeteren van
verlichting, het overwegen van het verwijderen van een urinoir in de Donkersgang, het
toevoegen van groen, schoonmaken en onderhouden, plaatsen van camera's en handhaving,
het reguleren van laden en lossen en het openen van gevels.

Voor de lange termijn werden suggesties gedaan zoals het creéren van een goede mix tussen
retail, horeca en daghoreca, het toevoegen van meer terrassen, verbeteren van het
fietsparkeerbeheer en het toevoegen van veel groen.

5. Vervolg

Tijdens de startbijeenkomst zijn veel goede ideeén naar voren gekomen. Deze ideeén wil de
gemeente graag samen met de omgeving verder verkennen. Daarom wordt er een
werkgroep samengesteld, bestaande uit een vertegenwoordiging van ondernemers en
bewoners uit de buurt. De werkgroep denkt mee en geeft advies over de verdere uitwerking
van de plannen voor de Ooster- en Gelkingestraat. Tijdens de bijeenkomsten met de
werkgroep wordt gezamenlijk gekeken naar de verschillende opgaven, zoals het
fietsparkeren, de manier waarop logistiek verkeer en fietsers zich door de straten bewegen,
het versterken van de identiteit van het gebied en het verbeteren van de verblijfskwaliteit.
Dit vormt input voor een eerste schetsontwerp en uiteindelijk ook voor het definitieve
ontwerp.

Tijdens de eerste bijeenkomst met de werkgroep wordt gekeken naar de verzamelde korte-

en langetermijnacties die tijdens de startbijeenkomst zijn opgehaald. Gekeken wordt of en
hoe we deze in werking kunnen zetten.
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